Guatemala, 30 de diciembre del 2019

Licenciado

Geovany Daniel Noriega Salazar
Viceministro de Cultura

Su Despacho

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propédsito de presentarle mi
Informe final de actividades, conforme o estipulado en el Contrato
Administrativo por servicios Técnicos Numero 7738-2019 aprobado mediante
el Acuerdo Ministerial Numero 942-2019, correspondiente al periodo del 4 de
noviembre al 31 de diciembre del presente afio.

Moviembre

L]

Apovyar a la Direccién General de Desarrolic Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas, para el manienimiento de equipos de computo (CPU, Monitor,
Teclado, Mouse) e instalacion de programas para hacer entrega a la Direccién
de Diversidad Cultural.

Apovar para la Instalacion de Antivirus Eset Smart Security para toda la
Direccién General de Desarrollo Cultural v Fortalecimiento de las Culturas,
para la proteccién de malware.

Diciembre

&

Apoyar en las capaciiaciones a usuarios y acompafar en las distintas fases
de la implementacion de los sistemas y de las mejoras desarrolladas a fravés
de la Direccion de Sistemas Informaticos.

Apoyar en la Facilitacion de equipo multimedia vy apoyo técnico en las
actividades que se desarrollen en la Direccion geﬁeral de desarrolio qéuEtural y
fortalecimiento de las culturas
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Guatemala, 30 de diciembre del 2019

Licenciado

Geovany Daniel Noriega Salazar
Viceministro de Cultura

Su Despacho

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de Resultados de actividades, conforme lo estipulado en el Contrato
Administrativo por servicios Técnicos Numero 7738-2019 aprobado mediante
el Acuerdo Ministerial Numero 942-2019, correspondiente al periodo del 4 de
noviembre al 31 de diciembre del presente afo. ’

o Se realizd la instalacidon y activacion de 60 licencias de antivirus Eset Smart
Security en cada computadora de la Direccion General de Desarrollo Cuitural
y Fortalecimiento de las Culturas dejando protegido de malware.

¢ Se apoyo en la capacitacién a usuarios de la direccion general de desarrolio
cultural y fortalecimiento de las culturas y delegaciones en las distintas fases
de la implementacion de los sistemas y mejoras de ia direccion de sistemas
informaticos.

e« Se realizd el apoyo a la Direccion General para el mantenimiento de 9
computadoras de escritorio (CPU, Monitor, Teclado, Mouse) para hacerle
entrega a la Direccion de Diversidad Cultural, dejando limpias tanto en
Software y Hardware.

e Se apoyo a diferentes direcciones técnicas para el n;sm:a;ar de equipo
audiovisual dentro de las oficinas de la Direccién )Vg‘anﬁuﬂai -de éesar,ao!lo
cultural y fortalecimiento de las culiuras == ~ :

Mynor Orlando Ruano Pefia



